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 تصميم گيري

 هذيريت•
 .اًتخبة ثْتريي راُ از ثیي راُ ّبی هَجَديعٌي •
 اًتخبة يك راُ از هیبى را ّبی هتفبٍت كِ ثبلاتريي حذ ثبزدّي را داضتِ ثبضذ•
 تَافك يك يب چٌذ گرٍُ خبظ در سبزهبى ثر رٍی يك هسبلِ•
يب هطكل ٍيژُ  حل يك هسبلِثرای  گسيٌص ضیَُ عول خبغيفراگرد تطخیع ٍ •

 .است
ثِ هجوَعِ فعبلیت ّبی هحذٍد كِ ثرای اًتخبة را حلي از هیبى ضمَق گسيٌص •

 غَرت هي گیرد
حل هسبلِ يب هطكل گطبيي ثِ هجوَعِ ٍسیعي از فعبلیت ّبيي كِ لازهِ يبفتي راُ •

 حل يب ضیَُ عول؛ ٍ اجرای آى ثرای اغلاح هَلعیتي ًبهسبعذ است
 فراگردی است كِ ًِ تٌْب هٌتْي ثِ اتخبر تػوین ثلكِ هٌتْي ثِ اجرا ًیس هي ضَد•
 فرايٌذ يبفتي ٍ اًتخبة يك سلسلِ عولیبت ثرای حل يك هطكل هعیي•



 :  تعريف
فرايٌذ تعییي ٍ تطخیع هسبلِ، يبفتي راُ حل ّبی هختلف ثرای هسبلِ،  
همبيسِ ًتبيج هوكي از ّر راُ حل ثب يكذيگر، اًتخبة ثْتريي جَاة از 

 .ثیي آًْب ٍ اجرای هَثر تػوین اطلاق هي ضَد

 

 تصمیم‌گیری



جَّر اصلي تصوين گيري بِ ًظر ّربرت سبيوَى، 
هذيريت است ٍ حتي هي تَاى هذيريت را هترادف  

ٍي ًظريِ تصوين گيري خَد را تحت  . بب آى داًست
.ارائِ ًوَد« هذير بِ عٌَاى تصوين گيرًذُ»عٌَاى   

...تصمیم‌گیری‌یعنی‌مدیریت  



هذيراى در سطَح هختلف اعن از عبلي هيبًي ٍ  
.هي كٌٌذتصوين گيري عوليبتي ٍ بِ طَر هستور   



 عول هذيريتي تػوین عوَهي

 اّذاف ثلٌذ هذت سبزهبى كذاهٌذ ؟

 چِ استراتژی ّبيي ثرای ايي اّذاف هٌبثسٌذ ؟

 اّذاف كَتبُ هذت سبزهبى چِ ثبيذ ثبضذ ؟

 دست رسي ثِ اّذاف اًفرادی تب چِ حذ هطكل ّستٌذ ؟

 ثرًبهِ ريسی

 چِ تعذاد از زيردستبى ثبيذ هستمیوب ثِ هي گسارش دٌّذ ؟

 تب چِ حذ ثبيذ در سبزهبى هركسيت ٍجَد داضتِ ثبضذ ؟

 چگًَِ ضغل ّب ثبيذ طراحي ضَد ؟

 چِ ٌّگبم سبزهبى ثبيذ ثِ ضكل هتفبٍتي عول كٌذ ؟

 سبزهبًذّي

 ثب كبركٌبى كن اًگیسُ چگًَِ ثبيذ رفتبر كٌن ؟

 در يك ضرايط هطخع اثرثخص تريي رٍش رّجری چیست ؟

 يك تغییر هطخع چگًَِ ثْرُ ٍری كبركٌبى را تحت تبثیر لرار هي دّذ ؟

 ثرای تطَيك تضبد چِ زهبًي هٌبست است ؟

 رّجری

 چِ فعبلیت ّبيي در سبزهبى ثبيذ كٌترل ضًَذ ؟

 چگًَِ ايي فعبلیت ّب ثبيذ كٌترل ضًَذ ؟

 اًحراف از عولكرد چِ هَالعي هْن است ؟

 سبزهبى چِ ًَع سیستن اطلاعبتي هذيريت ثبيذ داضتِ ثبضذ ؟

 كٌترل

.سر‌و‌كار‌دارد‌‌تصمیمهرچه‌مدیران‌انجام‌می‌دهند‌با‌  



ميساختار تصم  

ضذُ یسير ثرًبهِ ریغ ین ّبیتػو  

(ر هعوَلیر هتذاٍل ٍ غیهْن، غ)  

ضذُ یسيثرًبهِ ر ین ّبیتػو  

(ر هْن، هتذاٍل ٍ هعوَلیغ)  



 انواع تصميم گيري
لَاًیي  رٍزهرُ،تكراری؛ هعوَل؛ ثرحست : ضذُتػویوبت ثرًبهِ ريسی  -1

؛ رٍتیيٍ همررات ٍ رٍيِ ّبی هَجَد  

؛  هبّیت پیچیذُلجلي ، دارای ثذٍى سبثمِ :ًطذُتػویوبت ثرًبهِ ريسی  -2
ثِ فردغیرهعوَل؛ هٌحػر   

 تػویوبت ثرًبهِ ريسی ًطذُ                        تػویوبت ثرًبهِ ريسی ضذُ

 تػویوبت ثرًبهِ ريسی ًطذُ                        تػویوبت ثرًبهِ ريسی ضذُ

 تػویوبت ثرًبهِ ريسی ًطذُ                          تػویوبت ثرًبهِ ريسی ضذُ

 مديريت عالي

 مديريت مياني

 مديريت اجرايي



 انواع تصميم گيري 

 عبلي

 عمليبتي

سطوح  
 مديريتي

 سبختبرويبفته

 سبختبر يبفته

 ووع مسبله

 تصميم هبي بروبمه ريسي وشده 

 تصميم هبي بروبمه ريسي شده 

Type of Decision Making 



 مراحل مختلف فرايند يک تصميم گيري

 تطخیع ٍ تعییي هطكل1.

 يبفتي راُ حل ّبی هوكي ثرای رفع هطكل2.

 اًتخبة هعیبر ثرای سٌجص ٍ ارزيبثيِ راُ حل ّب3.

 .اًتخبة ثْتريي راُ حل 4.
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 موقعيت هاي تصميم گيري

 تػوین گیری در ضرايط اطویٌبى كبهل1.

 (هخبطرُ ) تػوین گیری در ضرايط ريسك 2.

 .تػوین گیری در ضرايط عذم اطویٌبى 3.
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  اطویٌبى      

تحت شرايط اطويٌبى،  هب بِ خَبي از ّذف ّب آگبّين ٍ درببرُ ًتيجِ اقذام يب راّي را كِ در پيش    
.رٍ دارين هي تَاًين اطلاعبتي دقيق ،  قببل سٌجش ٍ هعتبر بِ دست آٍرين  

 ريسك      

ريسک هربَط بِ زهبًي است كِ ًتَاى بِ صَرت قطعي ًتيجِ حبصل از اقذام را پيش بيٌي ًوَد ،    
ٍلي براي پيش بيٌي ًَع احتوبلي كِ هٌجر بِ ًتيجِ هطلَة يب هَرد ًظر هي شَد ،  اطلاعبت   

.كبفي در دست است  
 عذم اطویٌبى 

پذيذُ  . در شرايط عذم اطويٌبى،  درببرُ ًتبيج حبصل از اقذاهبت ّيچ ًَع اطلاعي در دست ًيست
 عذم اطويٌبى داراي دٍ هٌشب اصلي است

 

 

 موقعيت هاي تصميم گيري



‌‌‌‌‌‌موقعيت هاي تصميم گيري  

 Decision Making Situations 

مسبله 
 سبزمبوي

 مطمئه ريسك وبمطمئه مبهم

زيبد   امكبن شكست
       
       
       

  

 كم

 حل مسبله



 انواع مراجع تصميم گيري
 

تصوين گيري اًفرادي.1  

تصوين گيري گرٍُ كَچک.2  

تصوين گيري گرٍُ بسرگ يب سبزهبى.3  



 :مدل‌های‌تصمیم‌گیری
 

 مدل کلاسیک(1   

 

 

 مدل اداری(2       



 :مدل‌كلاسیک

هذل كلاسیك ثر ايي فرؼ استَار است كِ ًگرش هدذيراى در تػدوین گیدری عملايدي ٍ عیٌدي      
 .است ٍ در ًتیجِ آًبى ّویطِ تػویوْبيي را اتخبر هي كٌٌذ كِ ثِ ًفع سبزهبى است



 براسبس هذل كلاسيک،
 :هذيراى ببيذ ٌّگبم تصوين گيري هَارد رير را رعبيت كٌٌذ 

 

 .اطلاعبت كبهلي درثبرُ هسئلِ داضتِ ثبضٌذ 

 .اّذاف تػوین گیری را ثِ رٍضٌي تعريف كٌٌذ 

ُ حلْب را ثرای حل هسئلِ ثطٌبسٌذ   .كلیِ را

ُ حلْب را جوع آٍری كٌٌذ   .كلیِ اطلاعبت درثبرُ توبم را

ُ حلْب را ثِ طَر عملايي ارزيبثي كٌٌذ   .ًتبيج كلیِ را



تعريف هسئلِ 1هرحلِ  ُ حلْب 2هرحلِ   ايجبد را ُ حلْب 3هرحلِ   ارزيببي را  

اتخبر تصوين 4هرحلِ  اجراي تصوين 5هرحلِ    
ارزيببي ًتبيج ٍ  6هرحلِ 

 فراّن آٍردى ببزخَر

 فرآیند‌عقلایی‌‌تصمیم‌گیری

گيرًذُ   تصويناصَلاً بر ايي هبٌب استَار است كِ تصوين گيري الگَي عقلايي 
.است تصويندر جستجَي بِ حَذاكثر رسبًذى رضبيت بِ ٍسيلِ اتخبر ٍ اجراي   
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عقلایی‌یریم‌گیمدل‌تصم  

:گبم اٍل  
ب فرغتيف هطكل يٍ تعر یطجمِ ثٌذ  

:گبم دٍم  
برّبیٍ هع يي اّذاف اختػبغییتع  

:گبم سَم  
خلالبًِ ٍ ًَآٍراًِ یارائِ راّكبرّب  

:گبم چْبرم  
ٌِيي گسيل راُ كبرّب ٍ اًتخبة هٌبست تریتحل  

:گبم پٌجن  
ٍ اجرا يطراح  

:گبم ضطن  
يبثياررز  



 :انواع‌مدل‌اداری‌تصمیم‌گیری

 

 عملاًیت هحذٍد(1      

 
 

 هٌذی رضبيت(2      



 :عقلانیت‌محدود

هذير ثِ سدجت هحدذٍديتْبی زهدبًي ٍ هحدذٍديت ترفیدت فراگیدری، حفد  ٍ        
تحلیل حجن زيبدی از اطلاعبت، تَاًدبيي كدبفي ثدرای اتخدبر تػدویوْبی كدبهلا       

 .عملايي ًذارد



 :مندی‌رضایت

ُ حل در ضرايط هَجَد ًِ ثْتريي ٍ عبلیتريي راُ  .حل اًتخبة ثْتريي را



 عذم تػوین گیریِ ثوَلع هذيراى، 

 

 ثبعث ايجبد تْذيذات در سبزهبى ضذُ ٍ در ًْبيت
 

 .آى را ثب ثحراى هَاجِ هي كٌٌذ 
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درک سودگی تىٍا با وگاي بً گذشتً میسز است،”   

  (سُرن کیزکگارد)“   .اما سودگی کزدن، تىٍا با وگاي بً آیىدي 

 

َقتی ایه ٌمً اشتباٌات جدید َجُد دارد کً می تُان مزتکب ” 

(بزتزاود اسل)“        . شد، چزا باید ٌمان قدیمی ٌا را تکزار کزد  


